Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Mobilfunk
der kObelplus GmbH
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Abschnitt I: Allgemeine Bestimmungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir Ole Lieferungen und Dienstleistungen, welche
die kObelplus Os Mobilfunk Anbieter gegentiber dem VertrOgspOrtner (im folgenden "Kunde") erbringt.
Soweit im Folgenden von VerbrOuchern die Rede ist, wird Ouf VerbrOucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes 1979 (KSchG) Oogestellt.

Der VertrOg / VertrOgsgegenstOnd
DOs VertrOgsverhaltnis wird grundsatzlich geregelt durch

i. die von kObelplus Ongenommene Bestellung (Angebot) des Kunden bzw. den mit dem
Kunden geschlossenen schriftlichen VertrOg,

i.  diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen,

iii. die Ollgemeinen Entgelt- und Leistungsbestimmungen von kObelplus — Ols BestOndteil dieser
AGB,

iv. die Olenfdlls besonderen, zwischen dem Kunden und kObelplus bei der Anmeldung
vereinbOrten Entgeltbestimmungen fur seinen TOrif,

V. die Allgemeinen Bedingungen fir RoOmingleistungen im Europaischen WirtschOftsrOum
(EU/EWR) — Regelung der Ongemessenen Nutzung (,RoOmingbedingungen-EU"),

Vi. Olfallige zusatzliche EinzelvereinbOrungen,
vii.  die DOtenschutzerklarung

Allfallige Anderungen, Nebenlbreden und Erganzungen des VertrOges beddrfen - bei sonstiger
UnwirksOmkeit - der Schriftform, miindliche NebenObreden bestehen nicht. Allgemeine
Geschaftsbedingungen von Kunden gelten nur, wenn sich kObelplus diesen Ousdricklich und schriftlich
unterworfen ht. Die Anwendung Allgemeiner Geschéaftsbedingungen des Kunden ist Ousgeschlossen
und verpflichten kOoelplus selbst dOnn nicht, wenn kObelplus diesen nicht widerspricht. Dieser Punkt
1.1.2 dieses Abschnitts | gilt nicht fur VerbrOuchergeschéfte.

Diese AGB von kObelplus gelten Ouch fiir kiinftige Geschéafte zwischen den VertrOgspOrtnern, selbst
wenn beim kunftigen VertrOgsObschluss Ouf diese nicht nochmOs Bezug genommen wird.

Die Olfallige UnwirksOmkeit einzelner Bestimmungen lasst die Geltung der Gbrigen Bestimmungen
dieser AGB unberihrt. An die Stelle der unwirksOmen Bestimmung tritt — DuBer gegendber
Konsumenten — eine, der unwirksOmen Bestimmung nOch deren Sinn und Zweck wirtschOftlich Om
Né&chsten kommende wirksOme Bestimmung.

VertrOgsbschluss

Der VertrOg zwischen dem Kunden und kObelplus kommt zustOnde, sofern nicht Onders vereinbOrt, bei
Bestellung (Angebot) des Kunden und AnnOhme durch kObelplus, durch Bereitstellung der Leistung
durch kObelplus. Bei Nutzung von WertkOrten/PrepOid-Services gilt die Zustellung der SIM-KOrte bzw.
Aktivierung der SIM K0Orte durch den Kunden und die dOmit verbundene FreischOtung der Services Os
Bereitstellung der Leistung durch kOoelplus.

Der Kunde bestatigt seine Bestellung mittels Ousgefillten und unterschriebenen AnmeldeformulDrs
bzw. Aktivierung des Online Buttons ,kostenpflichtig bestellen”. Bei Nutzung von WertkOrten/Prep[id-
Services besteht die Méglichkeit die Bestellung mittels Ousgefulltem Anmeldeformullr zu bestatigen
und sich dOmit zu registrieren.

KObelplus nimmt die Bestellung durch Erfillung (Lieferung und /oder FreischOtung des Service),
Versendung der bestellten WOre oder Uber eine schriftliche AnnOhmeerkldrung On.

Der Kunde kOnn sein Angebot zum Abschluss eines VertrOges mit kObelplus (Bestellung /
VertrOgsanderung / Angebot) elektronisch, telefonisch oder Ouf schriftlichem Weg durch Ubermittlung
der fur den VertrOgsOoschluss relevOnten DOten Obgeben. kObelplus ist berechtigt, Ihre AngOben in der



Bestellung zu Uberprifen und von Ihnen gegebenenflls NOchweise von Ihnen zu fordern. Diese
kénnen zum Beispiel sein:

*  Meldeschein zum Wohnsitz-NOchweis

*  Bonitats-NOchweis

e Amtlicher, gultiger LichtbildOusweis zum IdentitatsnOchweis

»  Kontobestatigung zum BOnkverbindungs-NDOchweis

e VollmOcht fur dk Vorleigen lhrer Zeichnungs-oder Vertretungsbefugnis, fOls erforderlich

»  FirmenbuchOuszug oder Ahnliches zum Unternehmereigenschifts-NOchweis, fOlls OnwendbOr

Bei Bonitatszweifel, behalt sich kObelplus ds Recht vor die Bestellung nur dOnn Onzunehmen, wenn On
uns eine von uns festgelegte, Odaqulte Sicherstellung (wie eine KOution oder BOnkgOrOntie, einer im
EU-ROum niedergelOssenen BOnk) oder eine entsprechende EntgeltvorOuszOhlung On kObelplus
geleistet wird. Wenn Sie fur einen Dritten hOndeln, dOnn benétigen Sie einen NOchweis lhrer
Berechtigung. Grundsatzlich gilt, dOss unsere Erfiillungsgehilfen (z.B. VertriebspOrtner) keine VollmOcht
zum Abschluss von individuellen VereinbOrungen mit Ihnen hOben, die von diesen AGB und den
TOrifOngeboten von kObelplus Doweichen. Wenn Sie VerbrOucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes sind, gilt diese Einschrankung nur, wenn kObelplus Sie Duf dem
BestellformulOr dOrOuf hinweist und Sie Kenntnis vom VollmOchtsmOngel hOben.

kObelplus ist berechtigt, Ihre Bestellung/ Angebot (Anmeldung) Obzulehnen, insbesondere wenn einer
der folgenden Griinde zutrifft:

i. wenn Sie in einem fritheren oder Cktuellen VertrOgsverhaltnis bei kOoelplus oder deren
verbundenen Unternehmen mit Ihren ZOhlungen im RuckstOnd sind,

il. wegen Verletzung wesentlicher VertrOgspflichten wurde in den letzten finf JOhren ein VertrOg
mit lhnen von kOoelplus gekindigt.
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ii.  wenn Sie DOten zu lhrer Person oder bspw. die unter 1.2.1 geforderten NOchweise fOlsch oder
unvollstandig Ongegeben hben

iv. bei begriindeten VerdOcht, dOss unsere Leistungen missbrauchlich verwendet werden (Quch
von Dritten — siehe Punkt 1.6.7)

v.  wenn fehlende Geschaftsfahigkeit vorliegt und keine Genehmigung durch den gesetzlichen
Vertreter oder SOchwOter vorliegt

vi.  wenn technische, wirtschOftliche oder rechtliche Griinde dOgegen sprechen
vii.  wenn begriindete Zweifel On lhrer Kreditwirdigkeit oder Identitat bestehen
(Online-)Bestellungen

Der VersOnd der kObelplus SIM-KIrte erfolgt OusschlieBlich postOlisch in Osterreich und On die vom
Kunden Ongegebene giltige Zustell/-LieferOdresse.

Die mkimOle Lieferfrist betragt 10 WerktOge Ob Bestellung. Ein Rucktritt wegen Verzugs ist erst nOch
AblOuf dieser 10 WerktOge zulassig. Die Rucktrittsrechte nOch dem KSchG und dem FAGG bleiben
hievon unberihrt.

UberlOssung/Miete/VerkOuf von Wren oder Geréten durch kObelplus

Dem Kunden verkOufte WOren oder Gerate sind bis zur vollstandigen BezOhlung im Eigentum der
kObelplus. Von kObelplus gemietete WOren und Gerate verbleiben im Eigentum der kObelplus, Ouch
ddnn, wenn diese instOliert wurden. Gemietete bzw. UberlOssene WOren oder Gerate sind bei
VertrOgsbeendigung Ouf Kosten des Kunden umgehend On kObelplus zu retournieren, OndernfOls ist
kObelplus berechtigt, den Zeitwert in Rechnung zu stellen. Von kObelplus On den Kunden UberlOssene
Gerate inklusive Zubehor sind von dem Kunden und von Personen, die seinem VerOntwortungsbereich
unterliegen unter groBtmdglicher Schonung zu verwenden. Bei Beschadigung wird der Kunde nicht
von seiner Entgeltverplichtung befreit und wird entsprechend in Rechnung gestellt.

InformOtionen nOch KSchG und FAGG
Rucktrittsrecht von VerbrOuchern gemaB § 3 KSchG:

Ist der Kunde VerbrOucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) und hlt er seine Ouf
Abschluss eines VerbrOuchergeschéftes gerichtete VertrOgserkldrung weder in den von kObelplus fur
deren geschéftliche Zwecke dOuernd benutzten Raumlichkeiten noch bei einem von kObelplus hierfir
Ouf einer Messe oder einem MOkt benttzten (InformOtions-) StOnd Obgegeben, so kOnn er gemakB § 3
KSchG von seinem VertrOgsOntrOg oder vom VertrOg zurticktreten. Diesen Rucktritt kOnn der
VerbrOucher bis zum ZustOhdekommen des VertrOgs oder dOnOch binnen vierzehn TOgen erkléren,
wobei die 14-tagige Rucktrittsfrist mit der Ausfolgung des schriftlichen VertrOges On den Kunden,
frihestens mit ZustOndekommen des VertrOgs oder bei KQufvertragen Gber Wren mit dem TOg, On
dem der VerbrOucher den Besitz On der WOre erlOngt, zu IOufen beginnt. Die Rucktrittserklarung muss
innerhOlb der vorgenOnnten 14-tagigen Rucktrittsfrist On kObelplus ObgesOndt sein (DOtum
Poststempel).

Vorstehendes Ricktrittsrecht gem. § 3 KSchG hlt der VerbrOucher jedoch nicht, wenn er dk Geschaft
selbst OngebOhnt hOt, wenn vor dem ZustOndekommen des VertrOgs keine Besprechungen zwischen
den VertrOgspOrtnern stOttgefunden hOben, wenn der VertrOg dem Fern- und
Auswartsgeschaftegesetz (FAGG) unterliegt, oder wenn der VerbrOucher seine VertrOgserklarung in
korperlicher Abwesenheit von kbelplus Oogegeben hit, es sei denn, kObelplus hatte ihn dOzu
gedrangt.

Rucktrittsrecht von VerbrOuchern gemaB §11 FAGG:

Von einem im FernbsOtz geschlossenen VertrOg oder einer im FernOosOtz Obgegebenen
VertrOgserklarung (z.B. Bestellung per Post, FIx, BestellformulOr oder Anmeldung Gber dis Internet)
kOnn der VerbrOucher binnen vierzehn TOgen zurlcktreten. Diese Rucktrittsfrist beginnt bei Vertragen
Uber die Lieferung von Wlren mit dem TOg ihres EingOnges beim VerbrOucher oder eines vom
VerbrOucher benOnnten, nicht Os Beforderer tatigen Dritten, wobei die Frist bei getrennter Lieferung
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von Whren Ous einer einheitlichen Bestellung oder Lieferung von Wren in Teilsendungen fur Olle
Wh0ren erst mit EingOng der zuletzt gelieferten Wlre / letzten Teilsendung, und bei Vertragen Uber die
regelmaBige Lieferung von Whren Uber einen festgelegten Zeitpunkt mit EingOng der zuerst
gelieferten Wlre zu |0ufen beginnt, und bei Vertragen Uber die Erbringung von Dienstleistungen oder
Lieferung von nicht Ouf einem koérperlichen DOtentrédger gespeicherten digitOlen InhOten mit dem TOg
des VertrOgsschlusses geméal vorstehendem Pkt. 1.3.1) dieser AGB.

Die Riicktrittserklarung ist rechtzeitig, wenn sie innerhOb der vorgenOnnten 14-tagigen Frist On
kObelplus ObgesOndt ist (DOtum Poststempel). Der VerbrOucher kOnn hierfur dOs beigeflgte
MusterformulOr verwenden, die Verwendung desselben ist jedoch nicht vorgeschrieben. Der
VerbrOucher kOnn dOs Muster-WiderrufsformulOr oder eine Ondere eindeutige Erklarung Ouf Webseite
[Internet-Adresse einfligen] elektronisch Ousfillen und Gbermitteln. MOcht der VerbrOucher von dieser
Méglichkeit GebrOuch, so wird kbelplus dem VerbrOucher unverziglich (z.B. per E-Ml) eine
Bestatigung Uber den Einglng eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Wenn der VerbrOucher sein Rucktrittsrecht Ousuibt, wird kOoelplus Ole ZOhlungen, die kObelplus vom
VerbrOucher erhOten hit, einschlieBlich der Lieferkosten (mit AusnOhme der zusatzlichen Kosten, die
sich dOrOus ergeben, dlks der VerbrOucher eine Ondere Art der Lieferung Os die von kObelplus
Ongebotene, gunstigste StOndOrdlieferung gewahlt hit), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
TOgen Oo dem TOg zurtickzuzOhlen, On dem die Rucktrittserklarung bei kObelplus eingegOngen ist. Fur
diese RuckzOhlung verwendet kObelplus dOsselbe ZOhlungsmittel, dOs der VerbrOucher bei der
urspriinglichen TrOnsktion eingesetzt hi, es sei denn, mit dem VerbrOucher wurde Ousdricklich
etwls Onderes vereinbOrt; in keinem FOI werden dem VerbrOucher wegen dieser RiickzOhlung Entgelte
berechnet. kOoelplus kOnn die RiickzOhlung verweigern, bis kObelplus die WOren zurlckerhOten hOt
oder der VerbrOucher den NOchweis erbrcht hit, diss er die WOren zurlickgesOndt hi, je nOchdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist.

Der VerbrOucher hrt die WOren unverziglich und in jedem FOI spatestens binnen vierzehn TOgen 0o
dem TOg der Rucktrittserklarung On kObelplus zurlckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist
gewlhrt, wenn der VerbrOucher die WOren vor AblOuf der 14-tagigen Frist Oosenden. Der VerbrOucher
tragt die unmittelbOren Kosten der Ruicksendung der WOren. Der VerbrOucher muss fir einen etwligen
Wertverlust der Wlre nur dOnn Oufkommen, wenn dieser Wertverlust Ouf einen zur Prifung der
BeschOffenheit, EigenschOften und Funktionsweise der Wlre nicht notwendigen UmgOng mit ihr
zurlckzufuhren ist.

HOt der VerbrOucher verlOngt, diks Dienstleistungen bereits wahrend der Riicktrittsfrist beginnen
sollen, so h0t der VerbrOucher kObelplus einen Ongemessenen BetrOg zu zOhlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt der Ricktrittserklarung bereits erbrchten Dienstleistungen im Vergleich zum
GesOmtumfOng der im VertrOg vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

VertrOgsdOuer

Wenn nichts Onderes vereinbOrt wurde, gilt der VertrOg Os unbefristet Dogeschlossen.

kObelplus kOnn fir die Vertrage eine MindestvertrOgsdOuer vorsehen. Diese richtet sich nOch den
Entgeltbestimmungen und dem BestellformulOr von kObelplus.

Die MindestvertrOgsdOuer beginnt mit dem TOg, On dem kObelplus die entsprechende Leistung
bereitstellt — frihestens jedoch mit dem Abschluss einer VereinbOrung, die eine MindestvertrOgsdOuer
vorsieht.

Die EinhOtung der vereinbOrten ZOhlungstermine durch den Kunden ist wesentliche Bedingung fur die
Erbringung der Leistungen durch kObelplus.

Bei ZOhlungsverzug des Kunden mit der Z[hlung eines Entgeltes oder Entgeltteiles fur Ouch nur eine
der vereinbOrten Leistungen ist kObelplus unbeschOdet der Pflicht des Kunden zur Entrichtung des
Entgeltes bis zum nachstmdglichen Kiindigungstermin dbher - nlch erfolgloser MOhnung, Ouf
schriftlichem oder elektronischem Wege unter Setzung einer NOchfrist von zumindest zwei Wochen
und gleichzeitiger Androhung der Dienstunterbrechung oder VertrOgsOuflésung - nOch freiem
Ermessen zur Dienstunterbrechung oder - bei VerbrOuchergeschéaften nur bei Vorliegen eines weiteren
wichtigen Grundes, der die Fortfiihrung des VertrOgsverhaltnisses fur kObelplus unzumutbOr mOcht -



zur Auflésung Oller zu dem im ZOhlungsverzug befindlichen Kunden bestehenden
DOuerschuldverhaltnisse mit sofortiger Wirkung berechtigt.

1.5  VertrOgsénderungen

1.5.1 Anderungen von VertrOgsbestOndteilen (AGB, Leistungsbeschreibungen) oder Entgelten (Preise und
Trife) konnen von kObelplus vorgenommen werden und sind diese Ouch fiir bestehende
VertrOgsverhaltnisse wirksOm.

1.5.2 Die jeweils Oktuell verbindliche FOksung der AGB ist Ouf der HomepOge von kObelplus unter
www.kObelplus.Ot verdffentlicht und dort Oorufblr, liegen in den Geschéftsstellen von kObelplus Ouf
und werden dem Kunden Ouf Wunsch zugesOndt.

1.5.3  VerbrOuchern gegeniiber sind Anderungen der AGB nur zuldssig, wenn die Anderung dem
VerbrOucher zumutbr ist, besonders weil sie geringfligig oder sOchlich gerechtfertigt sind.

Sofern eine Anderung den Kunden nicht OusschlieBlich begtinstigt, werden diese zwei Mon[te vor In-
KrOft-Treten der Anderung der Regulierungsbehérde Ongezeigt und kundgemicht. Der wesentliche
InhOt der nicht OusschlieBlich begiinstigenden Anderungen wird den Kunden mindestens einen Mon[t
vor In-KrOft-Treten der Anderung in geeigneter Form, etwO durch Aufdruck Ouf einer periodisch
erstellten Rechnung oder in einer Onderen verordnungsmaBig zuldssigen Form, mitgeteilt und werden
die Kunden gleichzeitig Ouf den Zeitpunkt des In-KrOft-Tretens der Anderungen hingewiesen sowie
dOrOuf, diks sie berechtigt sind, den VertrOg bis zu diesem Zeitpunkt schriftlich und kostenlos zu
kundigen.

Fir Ole Onderen Falle wird kOoelplus mindestens ein Mon[t vor InkrOfttreten der Anderungen deren
wesentlichen InhOt zusOmmengefkst und in geeigneter Form, etwO durch Aufdruck Ouf der periodisch
erstellten Rechnung oder in einer Onderen verordnungsmaBig zuldssigen Form, dem Kunden mitteilen.

154  Allfallige Mitteilungen des Kunden, Wiinsche Ouf VertrOgsdnderungen (wie z.B. InOnspruchnOhme
zusatzlicher Leistungen, TOrifanderungen), SperrDuftrage, Anderungen der StOmmdOten und Ondere
Mitteilungen kOnn der Kunde Ouf eigene Gefbhr kObelplus schriftlich, sowie elektronisch unter
Verwendung seines Kundenkennwortes oder mindlich unter Verwendung seines Kundenkennwortes
oder eines Onderen dOfiir vorgesehenen Plkswortes zur Kenntnis bringen.

Folgt dOrQus eine Anderung des Leistungsumfnges, so werden die VertrOgsentgelte mit dem
Zeitpunkt der Anderung des Leistungsumflnges OngepDsst, soweit dies nicht On Onderer Stelle der
VertrOgsbestOndteile gesondert geregelt ist.

1.6 Beendigung des VertrOgs

1.6.1 Unbefristete Vertrdge ohne Abglbe eines Kiindigungsverzichts kdnnen unter EinhOtung einer
Kundigungsfrist von einem MonOt zum Mon[tsletzten Oufgekindigt werden.

1.6.2 Fur den Beginn der Kundigungsfrist ist der ZugOng der Kiindigung mOBgeblich. Wird die Frist nicht
eingehdten, wird die Kiindigung zum nachstmdglichen Zeitpunkt wirksOm.

16.3  Wenn Sie einen VertrOg mit MindestvertrOgsdOuer (Kindigungsverzicht) Dogeschlossen hOben, dOnn
kOnn der VertrOg frihestens zum Zeitpunkt des AblOufes der MindestvertrOgsdOuer unter EinhOtung
einer Kindigungsfrist von einem Mon[t rechtswirksOm gekindigt werden.

Wird der Vertrlg vor AblOuf des VertrOgszeitrOums seitens kOoelplus durch eine OuBerordentliche
Kundigung beendet, wird dem Kunden mit VertrOgsbeendigung ein entsprechendes Restentgelt (fixes
Entgelt, welches bei Oufrechtem VertrOg fiir den ZeitrOum zwischen vorzeitiger VertrOgsbeendigung
und Ende des Kundigungsverzichts OngefOllen ware) in Rechnung gestellt.

164  Vertrage Ouf unbestimmte Zeit unter AbgObe eines Kindigungsverzichts oder Ouf bestimmte Zeit von
mehr Os einjahriger DOuer kOnn ein VerbrOucher unter EinhOtung einer einmontigen Kindigungsfrist
zum AblOuf des Kindigungsverzichts bzw. des ersten VertrOgsjOhres, dOnOch jeweils zum
MonDOtsletzten schriftlich kiindigen.

1.6.5 Bei Vertragen Ouf bestimmte Zeit verlangert sich dOs VertrOgsverhaltnis Dutom[tisch jeweils um die
urspringliche VertrOgsdOuer, sofern es nicht von einem Teil durch schriftliche Kiindigung unter
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EinhOtung einer ein monCtigen Kindigungsfrist zum VertrOgsende Oufgekindigt worden ist, wobei die
Kunden von kObelplus rechtzeitig dOrOuf und Ouf die Rechtsfolgen ihres VerhOtens hingewiesen
werden.

Sie kénnen den VertrOg OuBerordentlich kiindigen, wenn

i. kObelplus die vertrOglich vereinblrte Leistung in einem wesentlichen Punkt tGber einen
ZeitrOum von zwei Wochen trotz lhrer nOchweislichen Aufforderung nicht erbringt. Die
Grunde dOftr, dirfen Ober dObei nicht beim Kunden liegen.

ii.  Anderungen unserer AGB oder unserer Entgeltbestimmungen nicht OusschlieBlich
beglnstigend sind (gem. §25 TKG)

iii.  sonstige wichtige Griinde vorliegen, die eine AufrechterhOtung lhres VertrOges unzumutbOr
mUOchen.

kObelplus ist berechtigt, die fristlose VertrOgsOuflosung Oler zwischen ihr und dem Kunden
bestehenden DOuerschuldverhaltnisse mit sofortiger Wirkung zu erklaren, wenn der Kunde einen
Grund zur Sperre gemaf den Punkten 2.9.1, 2.9.2 oder 2.9.6 setzt, die Ousdricklich Os wichtig und
schwerwiegend vereinbOrt werden.

Der Kunde wird Ousdricklich dOrOuf hingewiesen, dks bei Beendigung des VertrOgsverhaltnisses, Ous
welchem Grund Ouch immer, kObelplus zur Fortsetzung der vereinbOrten Dienstleistung nicht mehr
verpflichtet und kOoelplus bei Netzdiensten dOher zum Ldschen gespeicherter oder Oorufbereit
gehUtener InhOtsdOten berechtigt ist.

In Fallen einer ordentlichen oder einer gerechtfertigten OuBerordentliche Kiindigung durch den
Kunden, hOt kObelplus dem Kunden OusschlieBlich etwlige von diesem vorOusbezOhlte MonDtsentgelte
- nicht jedoch EinmOentgelte - Oliquot nOch dem Kiindigungstermin zurtickzuvergtten.

Samtliche Falle sofortiger VertrOgsOuflésung oder Dienstunterbrechung bzw. DienstOoschOtung Ous
Grunden, welche der Sphare des Kunden zuzurechnen sind, IOssen den Anspruch von kObelplus Ouf
ds Entgelt far die vertrglich vorgesehene VertrOgsdOuer bis zum nachstmdglichen
Kandigungstermin und Ouf die GeltendmOchung von SchOdenersOtzOnspriichen unberihrt.

Erfordert die Erfullung eines VertrOges oder von Vertragen mit einer Gruppe von bereits bestimmten
einzelnen VertrOgspOrtnern erhebliche Aufwendungen von kObelplus, so kdnnen den Umstanden
Ongemessene, von den in 1.6.1 und 1.6.2 Dbweichende Kiindigungstermine und Kiindigungsfristen
vereinbOrt werden, sofern kbelplus dies dem Kunden spéatestens bei der VertrOgsschlieBung
bekOnntgegeben hit und dieser den Obweichenden Terminen und Fristen zustimmt. DOk gilt jedoch
nicht fir Vertrage mit VerbrOuchern.

Todesfdl und Rechtsnchfolge

Die RechtsnOchfolger des Kunden missen den TodesfOl bei kObelplus ehestmoglich Onzeigen. DOs
VertrOgsverhaltnis endet mit dem TodestOg, wenn nicht innerhOb von 3 Wochen ein Dritter den
Eintritt in den VertrOg beOntrOgt. Wenn zwischen dem TodesfOll und der Anzeige des Todes noch
Entgelte OnfOlen sollten, dOnn hOften dOftr der NOchlDss bzw. die Erben, sofern diese die Erbschft
Ontreten.

Insolvenz

Sollte ein Insolvenzverfbhren Gber Ihr Vermdgen eroffnet werden oder ein AntrOg Ouf Eroffnung eines
InsolvenzverfOhrens mOngels kostendeckenden Vermdgen Obgewiesen werden, kédnnen wir Thren
Anschluss sperren oder unsere Leistungen bis zur Erbringung einer entsprechenden
Sicherheitsleistung einschrénken. Fir Unternehmer bleiben die Bestimmungen der §§250und 25b der
Insolvenzordnung dOvon unbertihrt.

VertrOgstbertrOgungen
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Sie kénnen lhren VertrOg nur dOnn Ouf einen Dritten UbertrOgen, wenn kObelplus zustimmt.

Sie und der neue Kunde hiften Os GesOmtschuldner fir Ole Anspriiche von kObelplus, die bis zur
UbertrOgung entstOnden sind.

Ihre GuthOben kOnn kObelplus mit schuldbefreiender Wirkung entweder On Sie oder den neuen
Kunden OuszChlen.

Abschnitt II: Mobilfunk

Leistungsbeschreibung und NetzverfligbOrkeit Mobilfunk

Der UmfOng unserer vertrOglichen Leistungen ergibt sich grundsatzlich Ous der fir Ihr Produkt
geltenden Leistungsbeschreibung; geltenden TOrifbestimmungen und der Ousgewahlten
ZOhlungsmoditat.

DOmit Sie unsere Dienste nutzen kénnen, stellen wir Ihnen die notwendige SIM-KOrte zur Verfigung.

Mit Aktivierung der SIM-K0Orte schlieBt der Kunde mit kOoelplus einen Ouf unbestimmter Zeit
Obgeschlossenen WertkOrten/Preplid- oder PostpLid-VertrOg.

Die SIM-KOrte verbleibt in unserem Eigentum und ist nOch Beendigung des VertrOgsverhaltnisses Ouf
Aufforderung von kObelplus zu retournieren.

kObelplus ist jederzeit berechtigt, die SIM-KOrte gegen eine ErsOtzkOrte DuszutOuschen oder Uber diks
Mobilfunknetz technisch notwendige oder produktbedingte Anderungen in die SIM-KIrte
einzuspielen.

Der InhOt des zwischen dem Kunden und kObelplus Obgeschlossenen MobilfunkvertrOgs wird durch
die vom Kunden Ousgewahlten TOrife und POkete bestimmt. Weiters richtet sich der VertrOgsinhOt
nOch den bei Abschluss des VertrOges geltenden Leistungsbeschreibungen, Entgeltbestimmungen,
RoOmingbedingungen der EU sowie diesen AGB.

Bei WertkOrten/Prepd-Vertragen wird mit Aktivierung der SIM-KOrte bzw. Ubermittlung der SIM-
KOrte bei Onlinebestellungen ein WertkOrten/Prepid-VertrOg mit kObelplus Ouf unbestimmte LOufzeit
Obgeschlossen und endet Outom[tisch, ohne diss es einer Kiindigung bedOrf, wenn der Kunde nicht
innerhOb von 12 MonOten mindestens eine GuthOben-AuflOdung redlisiert hOt. Von der OutomDtischen
Kundigung sind jene Félle bis AblOuf der MindestvertrOgsdOuer Ousgenommen, bei welchen der Kunde
ein Angebot mit einer MindestvertrigsdOuer gewahlt ht. NOch Delktivierung erbringt kObelplus keine
Mobilfunkleistungen On den Kunden.

Bei Delktivierung wird der Kunde Uber diese und dOrtiber informiert, dss der Kunde den Anschluss
binnen 3 Mon[ten relktivieren I0ssen kOnn. Wird der Anschluss nicht binnen dieser Frist relktiviert,
kOnn der Kunde bis zum AblOuf von 6 Mon[ten, gerechnet Ob der Delktivierung, bei kObelplus die
Auszlhlung eines OllenfOls vorhOndenen GuthObens Ouf ein bekOnntzugebendes giltiges inldndisches
Konto beOntrOgen. NOch AblOuf dieser 6-mon[tigen Frist verfallt dOs RestguthOben ersOtzlos. Enthalt
der gewahlte TOrif oder dOs gewahlte POket vom Kunden Freieinheiten, konnen diese nur innerhOlb der
POket-/TOrif0bhangigen Nutzungszeit verbrOucht werden, OuBer eine spezielle Aktion, ein spezielles
TOrif-/Produktplket sieht eine Weiterverwendung einer zuvor bestimmten Menge On Freieinheiten fur
einen bestimmten ZeitrOum vor. NOch AblOuf der Nutzungszeit verfOllen die Freieinheiten, ohne diks
dOftr Wertershtz geleistet wird.

Soweit betriebsnotwendige Arbeiten zur Vermeidung von Netzstérungen oder Ouf behordlicher
Anordnung erforderlich sind, kOnn kObelplus Leistungen vorlibergehend unterbrechen oder
einschranken. Wir werden uns bemuhen diese Unterbrechungen mdglichst kurz zu hOten und sind
bemiht, diese zu TOgeszeiten durchzufiihren, On denen die Nutzung der Dienste erfbhrungsgemali
geringer ist.

Die VerfugbOrkeit der von uns Ongebotenen Leistung ist rdumlich Ouf den Sende- und
EmpfOngsbereich (NetzObdeckung) des von kObelplus genutzten in Osterreich betriebenen
Mobilfunknetzes der Hutchison Drei AustrillGmbH beschrankt. Die NetzOodeckungskOrte dieses
Netzes finden Sie unter www.drei.0t/de/info/netzObdeckung. Zu beOchten dObei ist, dTss die
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tOtsachlichen Empfngsverhéltnisse von einer VielzOhl von externen Einflissen (topogrfische oder
bOuliche Gegebenheiten etc.) und internen Einflissen (gewahlter Netztyp, NetzIOst, etc.) Obhangen.
Weiters wird die Quitat der Leistung von lhrem Endgerat, dem gewahlten TOrif oder Option
bestimmt. AuBerhOb unseres Mobilfunknetzes hangen die EmpfOngsverhaltnisse von der Netzquitat
und den vertrOglichen ROhmenbedingungen der ntionden und internCtionOen POrtner von kObelplus
Ob.

Im ROhmen der technischen Méglichkeiten wird kOoelplus Oles unternehmen, um bestmdgliche
ErreichbOrkeit und Empflngsquditat zur Verfigung stellen.

Verbindungen zu 6sterreichischen Notrufdiensten, einschlieBlich der europaischen Notrufnummer 112,
sind kostenlos. Wird ein Notruf Oogesetzt, so kOnn die Ongewahlte NotruforgOnisCtion ihren StOndort
sowie die Rufnummer des Kunden feststellen.

Pflichten und VerOntwortung des Kunden

Eine gewerbliche Nutzung (z.B. WeiterverkOuf unserer Dienste bzw. Leistungen) ist nicht zul&ssig.

Sie durfen nur Endgerate benutzen, die vom Gesetz zugelOssen sind und unsere oder Ondere
KommunikOtionsnetze nicht storen.

Der Kunde ist verpflichtet die verwendeten Codes (PIN, PUK, Kundenkennwort, ZugOngsd@ten, usw.)
vor Onderen Personen geheim zu hOten und getrennt von Telefon und SIM-KOrte OufzubewDhren.

Der Kunde kOnn zur eigenen Sicherheit bestimmte Leistungen (z.B. Mehrwertdienste) jederzeit sperren
IDksen. GenOue InformCtionen finden Sie in den fiir Sie geltenden Leistungsbeschreibungen.

Wenn Dritte mit lhrer SIM-KOrte, lhren Codes oder sonst tGber lhren Anschluss
KommunikOtionsdienstleistungen von uns oder Onderen Anbietern in Anspruch nehmen und dik
Verschulden beim Kunden liegt, dOnn hOftet der Kunde fur Ole Entgeltforderungen bis zur
nOchweislichen BeOuftrOgung des Anschlusses durch den Kunden.

Bei Verlust der SIM-K0rte ist kObelplus dOrtiber umgehend zu informieren (siehe Ouch 2.5.5 dieser
AGB).

Alle InhOte die Sie Uber Dienste von kObelplus Oorufen sind Angebote Dritter, wenn Sie nicht
Ousdricklich Os InhOte von kObelplus gekennzeichnet sind. Alle Vertrage oder rechtsgeschaftliche
KontOkte mit Dritten, die Sie OoschlieBen oder herstellen, bestehen nur zwischen dem Kunden und den
Dritten. kOoelplus bernimmt dOher keine HOftung fur Produkte und Leistungen oder fir Schaden Ous
diesen VertrOgsverhaltnissen oder rechtsgeschaftlichen KontOkten.

Wenn der Kunde DOten von Dritten Uber unsere Dienste herunterlOden, dOnn erfolgt dOs Ouf eigene
Gefhhr. kObelplus kennt und Uberpriift diese Leistungen und InhOte nicht.

AuflOdung des GuthObens und ZOhlungsbedingungen

Bei AuswIhl eines WertkOrten/PrepLid-Produktes mit AuflOdung von GuthOben, kOnn der Kunde
Mobilfunkleistungen nur nutzen, solOnge ds GuthOben Ouf seinem GuthObenkonto Ousreichend
vorhOnden ist.

Von diesem GuthObenkonto werden Zug um Zug mit Leistungserbringung die Entgelte, gemaB
glltigen Entgeltbestimmungen (TOrifblatter), je nOch Ousgewahltem/vorhOndenem TOrif des Kunden,
Obgezogen.

Der Kunde kOnn sein GuthOben durch EinmOOuflOdung oder durch Outomtische Auflldung um einen
definierten BetrOg erhdhen, wenn dk GuthOben einen vom Kunden gewahlten Grenzwert erreicht hit.
Der Kunde eines WertkOrten/PrepLid- oder PostpLid-Produktes wird tber eine SMS On seine
Mobilfunknummer bei Erreichen eines vom Kunden definierbOren Grenzwertes (mittels AuswOhl Ous
von kbelplus vorgegebenen Grenzwerten) seines GuthObens informiert.

Stehen kObelplus Ous dem WertkOrten/PrepOid-Produktes fallige Forderungen gegen dem Kunden
(bspw. RucklDstspesen) zu, so kOnn kObelplus spatere GuthObenOuflOdungen des Kunden fur die
entsprechende Forderungs-Begleichung herOnziehen, womit ds GuthOben-Konto dOnn nur mit dem



verbleibenden RestbetrOg DufgelOden wird. Werden vom Kunden binnen drei Mon[ten keine
GuthObenDuflddungen durchgefihrt, ist kObelplus berechtigt, den félligen BetrOg mittels gesonderter
Rechnung einzufordern.

2.4  Kostenkontrolle und Sicherheitslimit fir den Kunden

2.4.1 NOch Registrierung unter kObelplusmobile.0t kOnn der Kunde den GuthObenstOnd Gber dOs Online-
Tool OofrOgen. Die Angoe des GuthOben-KontostOtus ist unverbindlich.

2.42  Der Kunde hlt die Mdglichkeit, im Online-Tool ein mon[tliches Kostenlimit fur sich zu pOrOmetrieren.
Erreicht der Kunde dieses Kostenlimit, kOnn er wahrend der IOufenden mon[tlichen
Abrechnungsperiode keine weiteren kostenpflichtigen Mobilfunkleistungen von kObelplus in Anspruch
nehmen, solnge er nicht dk Kostenlimit online oder telefonisch unter Angoe des entsprechenden
KundenpOssworts fur den IOufenden Mon[t erhéht. Die Erhéhungsbetrage sind Ous den von kOoelplus
vorgegebenen VOriOnten Ouszuwahlen, somit mOximO bis zur von kObelplus definierten Obergrenze
gemaB TOrifblOtt. HOt der Kunde innerhOlb der [Oufenden Abrechnungsperiode Plkete/Trife
erworben, so kOnn er die entsprechend enthOtenen Einheiten (SprOch-, DOteneinheiten, SMS) Ouch
nOch Erreichen eines individuellen Kostenlimits weiterhin in Anspruch nehmen.

2.5  SIM KOrte und PIN-Code

2.5.1 SIM-KOrten verbleiben im Eigentum von kObelplus. Einstellungen Ouf der SIM KOrte kénnen von
kObelplus jederzeit gedndert werden. Die SIM-KOrte kOnn bei Beendigung des VertrOges von kObelplus
zurlickgefordert werden.

2.5.2  Der Kunde hlt die KOrte vor schOdhOften Einflissen und unsOchgemaBer BehOndlung zu schiitzen
sowie sorgfaltig DufzubewlDhren.

2.5.3  Die Benutzung der SIM K0rte ist vom Kunden durch einen PIN/PUK-Code oder einen
SicherheitsmechOnismus des Endgerats zu sichern, dieser Code ist geheim zu hOlten, nicht On Dritte
weiterzugeben oder in der Nahe des Endgerates OufzubewlOhren. HOben Unberechtigte Zugng zu
dem Code erlOngt, so ht der Kunde diesen unverziglich zu andern.

2.5.4  StOhdOrdmaBig sind inlandische Mehrwertnummern gesperrt. Auf Kundenwunsch entsperrt und sperrt
kObelplus den ZugOng zu inldndischen Mehrwert-Nummern.

2.5.5  Der Verlust oder DiebsthOhl der SIM KOrte ist vom Kunden unverziiglich unter Angbe des
Kundenkennworts On kObelplus mitzuteilen, worOuf kObelplus unverziglich die Sperre dieser SIM KOrte
verOnlsst. Die dOfir zustandige Hotline steht dem Kunden 24/7 zur Verfligung. Bei telefonischer
Mitteilung ist eine entsprechende schriftliche Mitteilung und bei Diebsthhl zusatzlich eine
DiebstOhlOnzeige umgehend nOchzureichen.

2.5.6  Fur den Wechsel der SIM KIrte wird seitens kObelplus eine entsprechende Gebuhr gemal3 den
Entgeltbestimmungen verrechnet.

2.5.7  HOt der Kunde den Verlust oder Diebstlhl der SIM Kirte oder eine sonstige unberechtigte Nutzung
von Dritten zu vertreten, hOftet dementsprechend der Kunde fur GuthObenverbrOuch, bzw.
Konsum[tion von Mobilfunkdiensten, welche bis zum EinlOngen der Verlust- bzw. DiebstOhlsmeldung
durch die Nutzung der SIM KOrte OngefOlen sind.

2.5.8  kObelplus ersetzt die SIM-KOrte kostenlos wenn
i. sie fehlerhDft ist

ii.  sie nOchweislich gestohlen wurde. Als NOchweis des DiebstOhls gilt OusschlieBlich die VorlOge
einer polizeilichen DiebstOhlsOnzeige. Bitte belchten Sie die Folgen, wenn Sie uns nicht
informieren (siehe Punkt 2.2.5 dieser AGB).

2.6 KundendOtenanderungen und ZugOng von Erklarungen

2.6.1 Der Kunde ist verpflichtet NOmensanderungen, Anschriftsanderungen, ebenso Anderung der E-Mil
Adresse (wenn dies zur Abwicklung elektronischer KommunikOtion mit kOoelplus bekOnnt gegeben
wurde), der BOnkverbindung sowie den Verlust von Geschéaftsfahigkeit unverztglich, spatestens binnen



zwei Wochen b Anderung, kbelplus Giber Belrbeitung im Online-Tool oder per E-MOl oder FOx
bekOnntzugeben.

2.6.2  Werden kbelplus Erklarungen und InformOtionssendungen nicht empfngen, Oufgrund Nicht-
BekOnntgObe bzgl. obig genOnnter KundendOtenanderungen, gelten diese dennoch Ols dem Kunden
zugestellt. Diese Bestimmung gilt nicht gegentber VerbrOuchern.

2.6.3  Rechtlich relevOnte Erklarungen seitens kObelplus wie insbesondere Abbuchungsbenchrichtigungen,
MOhnungen und KindigungsOndrohungen kénnen dem Kunden Ouch mittels SMS-NDOchricht oder On
eine dOfir vom Kunden bekOnntgegebene E-MOl Adresse Ubermittelt werden.

2.7  Einzelentgelt-NOchweis, KontoOuszug und Verrechnungseinspriiche

2.71 Die Zusendung eines EinzelentgeltnOchweises kOnn vom Kunden Ongefordert werden, dieser wird
elektronisch tber ds Online-Tool nOch AblOuf der Abrechnungsperiode mon[tlich zur Verfugung
gestellt. Uber ds Online-Tool kénnen die zur Verfiigung gestellten EinzelentgeltnOchweise jeweils fir
3 Mon[te Orchiviert werden. Auf Kundenwunsch tbermittelt kObelplus dem Kunden Ouch den
EinzelentgeltnOchweis kostenlos Gber E-MOil NOchricht oder in POpierform.

2.7.2  KObelplus stellt einen KontoOuszug fur Mobilfunkdienste Gber dOs Online-Tool nOch AblOuf der
Abrechnungsperiode zur Verfigung, dieser enthalt Ole Abbuchungsbetrége einer
Abrechnungsperiode.

2.8  RufnummernOnzeige

Die SIM-KOrte ist grundsétzlich so eingestellt, dss die Rufnummer des Kunden beim Ongerufenen
Teilnehmer Ongezeigt wird. Der Kunde kOnn diese Einstellung vorlbergehend oder Ouf DOuer andern.
Es wird Ooer dOrOuf hingewiesen, diks dlk Unterdriicken der eigenen Rufnummern bei Anruf von
Notruf-OrghisCtionen von Gesetz wegen Oufgehoben wird.

2.9  Sperre der SIM—KDOrte

2.91 kObelplus kOnn den Anschluss sofort sperren, den VertrOg kiindigen und SchOdenersOtz fordern, wenn
Sie lhren Anschluss in welcher Art und Weise Ouch immer missbrauchlich verwenden.

29.2  kObelplus ist berechtigt Leistungen teilweise oder zur Ganze zu sperren, wenn
i. der Kunde bei der Bestellung unrichtige/unvollstandige AngOben gemUOcht hOt

ii. der Kunde trotz MOhnung und Setzung einer mindestens zweiwdchigen NOchfrist mit der
ZOhlung des Entgelts in Verzug ist.

iii. keine Oufrechte BOnkverbindung des Kunden innerhdb der Europaischen Union gegeben ist
iv. keine oder ungultige inlandische ZustellOdresse Ongegeben wurde

V. fehlende Rechtsfahigkeit oder fehlende Geschaftsfahigkeit, sofern keine Genehmigungs- und
HOftungs-Erklarung des gesetzlichen Vertreters vorhOnden ist, vorliegt

Vi. der Kunde nimmt die Leistungen von kObelplus uniblich hoch in Anspruch. Dieser UmstOnd
liegt dOnn vor, wenn die Dktuellen, Ooer noch nicht falligen Entgelte innerhOb eines
AbrechnungszeitrOums mehr Os ds Doppelte des monQtlichen DurchschnittsbetrOges der
Rechnungen des Kunden entsprechen, vorOusgesetzt es sind mehr Ols € 50 (Sperre zur
Sicherheit des Kunden)

vii. bei begrindetem VerdOcht, dOss der Kunde von kObelplus erbrOchte
KommunikOtionsdienstleistungen in betrigerischer Absicht missbrOucht oder den MissbrOuch
durch Dritte (Ouch unwissentlich) duldet

viii.  die von kObelplus erbrOchten KommunikCtionsdienstleistungen fur strO0fgesetz- oder
rechtswidrige HOndlungen (z.B. HOcking, SpOming etc.) verwendet

iX. der Nutzer/Kunde ohne vorherige Zustimmung von kObelplus entgeltlich oder unentgeltlich
oder kommerziell die permOnente InOnspruchnOhme von durch kObelplus erbrOchte
Leistungen gestlttet ( bspw. Uber stdndige Benutzung eines Anschlusses.)
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X. die Erdffnung eines InsolvenzverfOhrens Gber dk Vermdgen des Kunden wird mOngels
Deckung Obgelehnt bzw. ein erdffnetes InsolvenzverfOhren miOngels kostendeckenden
Vermdgens eingestellt wird.

kObelplus wird dem Kunden Ouf VerlOngen und nch entsprechender Authentifizierung Auskunft Gber
den Sperrgrund erteilen.

Bei gesichertem Wegfll des Sperrgrundes kOnn Uber AntrOg des Kunden die Aufhebung der Sperre
durch kObelplus erfolgen. Erfolgte die Sperre Oufgrund ZOhlungsverzug wird eine FreischOtgebdhr It.
Entgeltbestimmungen kObelplus mobil verrechnet. KObelplus behélt sich ds Recht vor, bei einer
berechtigten, vom Kunden/Nutzer verschuldeten Sperre den entsprechenden SchOdenerstz bzw.
entstOndenen AufwOnd vom Kunden einzufordern.

Die Sperre entbindet den Kunden nicht von der ZOhlungsverpflichtung der IDufenden Entgelte und
TOrife.

kObelplus ist dOrtber hinOus berechtigt Leistungen teilweise oder zur Ganze zu sperren, wenn ein von
Ihnen zu vertretender UmstOnd vorliegt, der die Erbringung weiterer Leistungen fur kOoelplus
unzumutbOr mOcht. Dies gilt insbesondere in folgenden Fallen:

i. Der Anschluss wird fur bedrohende oder belastigende Anrufe, DOtentibertrOgungen oder fir
sonstige Falle nOch § 78 TKG verwendet.

ii. Der Anschluss wird fur strOfbOre HOndlungen wie Betrug etc. verwendet.

iii. Durch dls NutzungsverhOten des Kunden werden Ondere Anwender in der Nutzung lhrer
Dienste eingeschrankt.

iv. Der Anschluss wird mit mobilen GOtewlys oder dhnlichen Einrichtungen genutzt.

V. Der Anschluss wird fiir ds Ubermitteln oder Speichern verbotener InhOte (VerstoB gegen
gesetzliche Normen oder gegen die guten Sitten) genutzt.

Vi, Der Anschluss wird fir ds Ubermitteln oder Speichern urheberrechtlich geschiitzter InhOlte
genutzt, wenn der Kunde nicht die erforderlichen Rechte besitzt.

Vil. Der Anschluss wird fur ds Zusenden von unerwinschten InformOtionen zu Zwecken der
Werbung genutzt.

viii. Der Anschluss wird fur den Versuch unerlubt ZugOng zu fremden Computer-Systemen
genutzt.

ix. ~ Wenn der Kunde oder ein von ihm beluftrOgter Dritter Eingriffe in die SIM-KOrte vornimmt.

X. Wenn kOoelplus den Kunden dzu Ouffordert, storende oder nicht zugelOssene Endgeréte
vom Netz zu entfernen und der Kunde dieser Aufforderung nicht unverziglich nOchkommt.

kObelplus wird die Sperre Oufheben, wenn der Grund fiir die Sperre weggeflllen ist und ein etwliges
dOfur verrechnetes Entgelt bezOhlt wurde. Fur gerechtfertigte Sperren verrechnet kObelplus ein Entgelt
gemaB den gultigen Entgeltbestimmungen.

Der Kunde hOftet bei einer von ihm vertretenden Verletzung von Rechten Dritten gegentber diesen
unmittelbOr — insbesondere wenn der Kunde gegen 2.9.1 verstoBt. Der Kunde halt kObelplus schOd-
und klOglos, wenn kObelplus von Dritten gerichtlich oder OuBergerichtlich in Anspruch genommen
wird.

Die GeltendmOchung von SchOdenersOtzforderungen wegen ungerechtfertigter Sperre ist Ouf Falle von
VorsOtz und grober Fhhrlassigkeit beschrankt, Dusgenommen jedoch Personenschaden.

Bonitatsprifungen

KObelplus ist berechtigt Bonitatsprifungen des Kunden sowohl im VertrOgsOnnOhmeprozess, Os Ouch
wahrend der VertrOgslOufzeit jederzeit durchzufthren. Der Kunde stimmt Ous diesem Grunde zu, dss
seine StOmmdOten und GeburtsdOtum On den KSV (KreditschutzverbOnd von 1870), 1120 Wien,
WOgenseilghsse 7 (DVR 3003908) oder On ein Onderes behordlich befugtes Kreditschutzunternehmen
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Olein zum Zwecke der Bonitatsprifung Gbermittelt werden. Der Kunde kOnn die Zustimmung zur
DOtentbermittlung jederzeit widerrufen.

AufnOhme in dik 6ffentliche Teilnehmerverzeichnis

kObelplus Gbernimmt Ouf Wunsch des Kunden folgende DOten in dk offentliche Telefonbuch:
FOmiliennOme, VornOme, OkOdemischer GrOd, Anschrift, whhlweise die Berufsbezeichnung sowie die
Telefonnummer. Diese EintrOgungen sind kostenlos, eventuelle NebeneintrOgungen sind
kostenpflichtig.

Teilt der Kunde bei der Anmeldung nicht Ousdrticklich den Wunsch Ouf AufnOhme in ds 6ffentliche
Teilnehmerverzeichnis mit, geht kObelplus dOvon Ous, dOss keine EintrOgung erfolgen soll.
Mobile RufnummermitnOhme (Portierung)

Wenn der Kunde von einem Onderen Mobilfunkbetreiber wechselt, kOnn er seine Rufnummer zu
kObelplus mitnehmen (Portierung). Auf di tOtséchliche Funktionieren des Exports der Rufnummern
beim Olten Betreiber ht KObelplus Ober keinen Einfluss.

Wahrend dem technischen Portiervorgng ist der Anschluss nicht verwendb[r.

DD Leistungsportfolio von kObelplus kOnn sich vom bisherigen Anbieter unterscheiden.

Bei der Portierung werden stOndOrdmaBig die HOuptrufnummer und die MOilboxnummer GbertrOgen.
Wird die Rufnummer zu einem Onderen Betreiber portiert, so kOnn sie weiterverwendet werden.

Fur eine Portierung kOnn kObelplus ein Portierungsentgelt gemalk den Olgemeinen
Entgeltbestimmungen verrechnen. Allfallige Anspriiche Ous BonusprogrOmmen verfOlen mit der
Portierung.

Eine Portierung ist noch keine Kiindigung. Alle vertrOglichen Verpflichtungen bleiben bis zu einer
ordentlichen Kuindigung Oufrecht.

Zusétzlich zu den in § 5 Abs. 1 der NummernubertrOgungsverordnung genlOnnten Féllen kOnn
kObelplus eine Portierung Oblehnen, wenn ds WertkOrten/Prepdid-GuthOben die Portierungskosten
nicht deckt.

3 Abschnitt Ill: Entgelte
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Preise und ZOhlung, Streitbeilegung

Sofern nichts Onderes vereinblrt ist, gelten die Preise des jeweils zum VertrOgsObschluss gultigen
TOrifblCtts.

Folgende ZOhlungsmodOitaten stehen dem Kunden, je nOch gewahltem TOrif, zur Verfigung:
* KreditkOrten (VisO MOstercOrd)

* POypO

* Soforttiberweisung

* | OstschriftverfOhren

* ZOhlschein

kObelplus behalt sich bei einer Anderung der fir ihre KOkulOtion relevOnten Kosten, insbesondere
Gebiihren, Abglben oder Steuern, eine Anderung des Entgelts vor, wobei eine derlrtige Anderung
des Entgeltes eine VertrOgsanderung im Sinne des vorstehenden Punktes 1.5 dieser AGB mit den dort
naher Ousgefihrten Rechtsfolgen ist.

Die vereinbOrten Entgelte (IOut dem gewahlten TOrif) sind wertgesichert. kObelplus ist berechtigt, die
TOrife entsprechend der von der StOtistik Austrill verlOutbOrten VerbrOucherpreisindices OnzupOssen.
Als BezugsgroBe fur diese AGB dient der VPI 2010 mit der IndexzOhl 100. Es gilt folgende
Wertsicherung Os vereinbOrt: Der UmfOng der EntgeltOnpOssungen ergibt sich Ous dem Verhaltnis des
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3.1.8

3.1.9

3.1.10
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JOhres — VPI fir dis letzte KOlenderjOhr vor der AnpOssung gegentber dem JOhres-VPI fur dis
vorletzte KOlenderjOhr vor der AnpOssung. Schwinkungen der IndexzOhl nOch oben oder unten bis
OusschlieBlich 5% bleiben unberticksichtigt. Dieser SpielrQum ist bei jedem Uberschreiten nlch oben
oder unten neu zu berechnen, wobei stets die erste DuBerhOlb des jeweils geltenden SpielrDumes
gelegene IndexzOh! die GrundlOge sowohl fur die Neufestsetzung der TOrifpreise Os Ouch fur die
Berechnung des neuen Spielrdumes zu bilden hLt.

Des Weiteren ist kbelplus bei Anderungen des LeistungsOngebotes sowie bei Neueinfihrung oder
Anderung von gesetzlichen oder Ollgemein verbindlichen Kostenflktoren berechtigt, ihre TCrife
Onzuplksen.

Die Verrechnungstermine ergeben sich Ous dem AntrOg bzw. der Bestellung. Im Zweifel sind einmOige
Kosten unmittelbOr nOch VertrOgsObschluss bzw. Lieferung, |[Oufende verbrOuchsunObhangige Kosten
mon[tlich im Vorhinein, I0ufende verbrOuchsObhéngige Kosten mon[tlich im NOchhinein zu
verrechnen.

Die Verrechnung von Diensten erfolgt zeitOnteilig Oo dem TOg der Herstellung des Anschlusses bzw.
der erstmOigen Erbringung des jeweiligen Dienstes.

Liegen Ous vom Kunden zu vertretenden Griinden die VorOussetzungen fur die InstOlOtion der HOrd-
und Softwlre fir die Nutzung eines bestellten Dienstes nicht vor, so ist kObelplus berechtigt, dem
Kunden den zusatzlichen AufwOnd fur weitere MontOgetermine gesondert in Rechnung zu stellen.

Alle Entgelte sind prompt bei RechnungserhOt ohne Abzilge fallig und - soweit nichts Onderes
Ousdrucklich vereinbOrt ist - mittels ZOhlung im LOstschriftverkehr oder im
EinzugsermachtigungsverfOhren zu entrichten. In ErmOngelung einer Widmung durch den Kunden und
bei Vorliegen mehrerer VertrOgsverhéltnisse werden die ZOhlungen nOch WOhI von kObelplus
gewidmet.

Fur jede nicht eingeldste LOstschrift oder RucklDstschrift ist kObelplus berechtigt, dem Kunden
zusatzlich zu den entstOndenen BOnkspesen einen BelOrbeitungsOufwnd, dessen Hohe dem jeweils
geltenden TOrifblOtt zu entnehmen ist, in Rechnung zu stellen. Der Kunde erhalt diesfOls einen
Zhischein Gber den Rechnungsbetrg und den OngefOllenen Spesen, der prompt zur ZOhlung fallig
ist. DOrtber hinOus ist kObelplus berechtigt, fur jede MOhnung dem Kunden die OngefOllenen
notwendigen und zweckdienlichen OdministrOtiven MOhnspesen in der im Oktuell gultigen TOrif
Ongegebenen Hohe in Rechnung zu stellen.

Je nOch Ergebnis der Bonitatsprifung ist kOoelplus berechtigt, die ZOhlungsmodUlitaten des Kunden
entsprechend einzuschrénken.

KOnn bspw. bei der SEPA-Lstschrift oder der KreditkOrten ZOhlungsvOrilnte der fallige BetrOg Ous
Grunden, die nicht von kObelplus verschuldet sind, nicht Obgebucht werden, ist kObelplus berechtigt,
die ZOhlungsOrt umzustellen.

Von Kundenseite verursOchte RucklOstspesen (bspw. wegen unzureichender Deckung des BOnkkontos
oder Oufgrund nicht korrekter/nicht mehr giltiger KontodOten) sowie ein entsprechendes
Belrbeitungsentgelt |Out gultigen Entgeltbestimmungen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Kommt der Kunde trotz MOhnung seinen ZOhlungsverpflichtungen nicht nch, so ht dieser
Verzugszinsen in der gesetzlich vorgesehenen Héhe Ob dem TOg des Verzuges sowie die tOtsachlich
OngefOllenen zur zweckentsprechenden Betreibung notwendigen MOhn- und InkOssoOufwendungen
sowie Rechtsverfolgungskosten zu bezOhlen.

Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dOss es kObelplus nOch der ersten MOhnstufe freisteht, die
Forderungsverfolgung einem InkDssoinstitut oder einem RechtsOnwOt zu tibergeben.

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegentber kObelplus und die EinbehOtung von
ZOhlungen Oufgrund behOupteter, Doer von kObelplus nicht OnerkOnnter, Forderungen des Kunden ist
Ousgeschlossen. Fur VerbrOuchergeschéfte gilt hinsichtlich Aufrechnung und EinbehOlten folgendes:
Die Aufrechnung mit offenen Forderungen gegenuber kObelplus ist nur maéglich, sofern entweder
kObelplus zOhlungsunfahig ist oder die wechselseitigen Forderungen in einem rechtlichen
ZusOmmenhOng stehen, oder wenn die Gegenforderung des Kunden gerichtlich festgestellt oder von
kObelplus OnerkOnnt worden ist. kObelplus ist in Olen Fallen berechtigt, mit ihren gegentiber dem
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Kunden falligen Forderungen gegen eine vom Kunden Olfallig erlegte KOution oder VorOuszOhlung
Oufzurechnen.

Rechnungseinwande

Einwendungen des Kunden gegen Rechnungen der kbelplus hOt der Kunde binnen drei Mon[Oten
nOch Rechnungszuglng bei kObelplus schriftlich geltend zu mOchen und gilt die UnterlOssung von
Einwendungen binnen der vorgenOnnten Frist, unbeschOdet der Méglichkeit der gerichtlichen
GeltendmUchung, Os Anerkennung der Rechnung. Sollten sich nOch einer Prifung durch kObelplus die
Einwendungen des Kunden Ous Sicht von kObelplus Os unberechtigt erweisen, so hit der Kunde
binnen einem JOhr Ob Zuglng der StellungnOhme von kObelplus, bei sonstigem Verlust des Rechtes
Ouf GeltendmUOchung von Einwendungen - und dOmit einhergehendem Anerkenntnis der Rechnung —
die Méglichkeit, ein SchlichtungsverfOhren bei der Telekom-Schlichtungsstelle der Rundfunk- und
Telekom Regulierungs-GmbH, 1060 Wien, MOribhilfer StrOBe 77-79, www.rtr.[0t, einzuleiten. kObelplus
verpflichtet sich, in den Rechnungen bzw. in der StellungnOhme zu fristgerecht gegen Rechnungen
erhobenen Einwendungen den Kunden Ouf diese Fristen und die dOrn gekntpften Rechtsfolgen
jeweils gesondert hinzuweisen. UnbeschOdet der Zusténdigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen
Kunden Ouch sonstige Streit- oder Beschwerdefélle Gber Verpflichtungen Ous dem VertrOg mit
kObelplus (insbesondere betreffend die QuOitat des Dienstes, ZOhlungsstreitigkeiten, die nicht
befriedigend geldst worden sind, oder eine behOuptete Verletzung des TKG 2003) binnen einem JOhr
Ob Einbringung der Beschwerde bei kObelplus der Telekom-Schlichtungsstelle der Rundfunk- und
Telekom Regulierungs-GmbH, 1060 Wien, MOribhilfer StrOBe 77-79, www.rtr.00t vorlegen (§ 122 TKG
2003, § 19 AStG). kObelplus ist verpflichtet, On einem solchen VerfOhren mitzuwirken und Olle zur
Beurteilung der SOchlOge erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erforderliche UnterlOgen
vorzulegen. Die Regulierungsbehdrde hit eine einvernehmliche Losung herbeizufiihren oder den
POrteien ihre Ansicht zum herOngetrOgenen FOI mitzuteilen.

Einspriiche gegen verrechnete Mehrwert- und Mobile ZOhlungsdienste kdnnen direkt beim Anbieter
dieser Dienste geltend gemcht werden. Der Kunde ist dOmit einverstOnden, diks kObelplus
notwendige DOten hinsichtlich der Uberpriifung der beeinspruchten Leistung dem Anbieter des
Mehrwert- bzw. Mobile ZOhlungsdienstes weitergibt.

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des RechnungsbetrOges. Wird jedoch die zustédndige
Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH) zur Streitschlichtung Ongerufen,
wird dOdurch die Falligkeit der strittigen Entgelte bis zur Streitbeilegung hinOusgeschoben.
UnDbhangig dOvon ist kObelplus berechtigt, einen BetrOg, der dem Durchschnitt der letzten drei
Rechnungsbetrége entspricht, sofort fallig zu stellen. Fir den FOI, dOss kein AnlOss zur Neuberechnung
des bestrittenen BetrOges gefunden wird, kénnen die gesetzlichen Verzugszinsen Oo dem in der
Rechnung Ongegebenen FalligkeitsdOtum in Rechnung gestellt werden.

FO/Is ein Abrechnungsfehler festgestellt wird, der sich zum NOchteil des Kunden Ousgewirkt hOben
kdnnte und sich dik richtige Entgelt nicht mehr ermitteln lasst, so hOt der Kunde ein Entgelt zu
entrichten, welches dem Durchschnitt der drei letztvorOhngegOngenen Rechnungsbetrage — fOls die
Geschaftsbeziehung noch keine drei Monlte gedOuert hit, dem letztvorOngegOngenen
RechnungsbetrOg — entspricht.

4 Abschnitt IV: Gewahrleistung/HOftung

411

41.2

413

Die Gewahrleistungsfrist betragt gegentiber VerbrOuchern 24 Mon[te, in Olen Onderen Fallen zwolf
Mon[te.

Gewahrleistungspflichtige Mangel werden nch dem Ermessen von kObelplus entweder durch
NOchbesserung oder Ershtzlieferung behoben. Preisminderung ist Ousgeschlossen.
GewahrleistungsOnspriche setzen vorQus, diks der Kunde die Oufgetretenen Mangel innerhOb einer
Ongemessenen Frist, spatestens binnen 14 WerktOgen schriftlich und detfilliert Ongezeigt hCt. Dieser
Punkt gilt nicht fir VerbrOuchergeschéfte. Ein Ruckgriffsrecht gemal § 933b ABGB ist Ousgeschlossen.

Von der Gewahrleistung Ousgeschlossen sind Mangel, die Ous nicht von kObelplus bewirkter oder
geschuldeter Anordnung und MontOge (dies gilt nicht, sofern die SelbstmontOge durch den Kunden
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oder Dritte vereinbOrt wr und fOchmannisch erfolgte oder im FOI von zulassigen und fOchmannisch
erfolgten ErsOtzvornOhmen durch den Kunden oder Dritte, weil kObelplus trotz Anzeige des MOngels
seiner Verbesserungspflicht nicht binnen Ongemessener Frist nOchgekommen ist), ungentgender
Einrichtung, Nichtbelchtung der InstOICtionserfordernisse und Benltzungsbedingungen,
Uberbelnspruchung tber die von kObelplus Ongegebene Leistung, unrichtige BehOndlung und
Verwendung ungeeigneter BetriebsmDteridien entstehen; dies gilt ebenso bei Mangeln, die Ouf vom
Kunden gestelltes Mteri zurtickzufihren sind. kObelplus hOftet nicht fir Beschadigungen, die Ouf
Otmosphérische EntlOdungen, UberspOnnungen und chemische Einflisse zuriickzufiihren sind. Die
Gewahrleistung bezieht sich nicht Ouf den ErsOtz von Teilen, die einem nCtdrlichen Verschlei
unterliegen, OuBer ein MOngel wir bereits bei UbergObe vorhOnden.

AuBer bei VerbrOuchen ist die VorOussetzung jeglicher GewahrleistungsOnspriche die Erhebung einer
unverzuglichen und schriftlich detDilierten und konkretisierten Mangelrtige nch ErkennbOrkeit des
MOngels.

Die HOftung von kObelplus fur leichte FOhrlassigkeit (OuBer bei Personenschaden) sowie fiir
Folgeschaden und entgOngenen Gewinn wird generell Dusgeschlossen. DOk gilt jedoch nicht fur
Vertrage mit VerbrOuchern. AuBer bei VerbrOuchern ist die VorOussetzung jeglicher Anspriiche gegen
kObelplus die unverzigliche und schriftliche, detfillierte und konkretisierte Anzeige des SchiOdens nlkh
ErkennbOrkeit des SchOdenseintritts. kObelplus betreibt die Ongebotenen Dienste unter dem
Gesichtspunkt hochstmdglicher Sorgflt. Jegliche HOftung fir Probleme, die ihre Urslche in Netzen
Dritter hOben und sich dem Einfluss von kObelplus entziehen, ist Dusgeschlossen; dies gilt jedoch nicht
fur dis Netz des Hostbetreibers Hutchison Drei Austrill GmbH.

5  Abschnitt V: DOtenschutz
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KommunikOtionsgeheimnis und GeheimhOtungspflicht:

kObelplus und ihre MitOrbeiter unterliegen dem KommunikOtionsgeheimnis gem. § 93 TKG 2003 und
den GeheimhOlteverpflichtungen des DOtenschutzgesetzes, dies Ouch nOch dem Ende der Tatigkeit,
welche die GeheimhOtungspflicht begriindet hlt. Persénliche DOten und DOten der Kunden werden
nicht eingesehen. Auch die bloBe TOtsOche eines stOttgefundenen NOchrichtenOustOusches unterliegt
der GeheimhOtungspflicht, ebenso erfolglose Verbindungsversuche.

Der Kunde kOnn der VerOrbeitung personenbezogener DOten widersprechen. Dies steht einer
technischen Speicherung oder dem Zuglng nicht entgegen, wenn der Olleinige Zweck die Besorgung
des KommunikOtionsdienstes, die Durchfihrung oder Erleichterung der UbertrOgung einer NOchricht
Uber dx KommunikOtionsnetz von kObelplus ist, oder um einem Kunden dem von ihm bestellten
Dienst zur Verfligung zu stellen. Routing- und DomininformOtionen missen dementsprechend
weitergegeben werden.

InformDOtion gem. § 96 Abs. 3 TKG 2003 betreffend der verOrbeiteten DOten, StOmmdDOten: Auf
GrundlOge des DOtenschutzgesetzes und des TelekommunikOtionsgesetzes 2003 verpflichten sich die
VertrOgspOrtner, StOmmdOten nur im ROhmen der Leistungserbringung und nur fir die im VertrOg
vereinbOrten Zwecke zu speichern, zu verOrbeiten und weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss,
Durchfihrung, Anderung oder Beendigung des Vertrges mit dem Kunden, Verrechnung der Entgelte,
Erstellung von Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von Auskinften On Notruftrager gem. § 98 TKG
2003.

Soweit kObelplus Oufgrund gesetzlicher Bestimmungen, insbesondere gemaB TKG oder ECG in der
jeweils geltenden FOssung, zur WeitergObe verpflichtet ist, wird kObelplus dieser gesetzlichen
Verpflichtung nOchkommen.

kObelplus wird Oufgrund § 92 Abs. 3 Z 3 und § 97 (1) TKG 2003 erméchtigt, folgende
personenbezogene StOmmdOten des Kunden und Teilnehmers zu ermitteln und verOrbeiten: VornOme,
FOmiliennOme, OkOdemischer GrOd, WohnOdresse, GeburtsdOtum, Firm0O E-MOl-Adresse, Telefon- und
Telefxnummer, sonstige KontOktinformOtion, Bonitat, InformOtionen Gber Art und Inhdt des
VertrOgsverhaltnisses, ZOhlungsmodOitdten sowie ZOhlungseingange zur EvidenthOtung des
VertrOgsverhaltnisses. kObelplus ist ferner berechtigt, diese DOten zur Durchfiihrung der in den
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einschlagigen Bestimmungen des TKG 2003 gennhnten Zwecke On dk Konzernoberunternehmen EVN
AG weiterzuleiten.

DOtenubermittlung bei KreditkOrtenzOhlung

Weiters erteilt der Kunde seine Zustimmung dlzu, diss im FOle der von ihm gewdinschten ZOhlung
durch KreditkOrte sémtliche Abrechnungsdten in der zur Abrechnung notwendigen Form On dks
jeweilige KreditkOrteninstitut Gbermittelt werden durfen.

Uberwlchung des Fernmeldeverkehrs:

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dlss kObelplus gem. § 94 TKG 2003 verpflichtet ist, On der
Uberwlchung des Fernmeldeverkehrs nOch den Bestimmungen der StrOfprozessordnung im
erforderlichen AusmOB mitzuwirken. Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dss kObelplus gem. § 106
TKG 2003 zur Einrichtung einer FOngschOtung oder zur Aufhebung der Rufnummernunterdriickung
verpflichtet werden kOnn. HOndlungen von kOoelplus Oufgrund dieser Verpflichtungen 16sen keine wie
immer gelrteten Anspriche des Kunden Ous.

Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des E-Commerce-Gesetz (§ 18 ECG) zur Kenntnis,
wonlch kObelplus unter bestimmten VorOussetzungen berechtigt und verpflichtet ist, Auskinfte
betreffend den Kunden zu erteilen.

kObelplus wird bestrebt sein, die von der ISPA (Verein Internet Service Providers Austrill) entwickelten
.Allgemeinen Regeln zur HOftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers”, DorufbOr unter
www.ispOOt, zu belchten und ihnen zu entsprechen.

VerkehrsdOten:

kObelplus wird ZugOngsdOten und Ondere personenbezogene Verkehrsdten, insbesondere Source-
und DestinOtion-IP sowie samtliche Ondere Logfiles gem. § 99 TKG 2003 nur in den dort geregelten
Fallen fir Zwecke der Verrechnung von Endkunden- und Vorleistungsentgelten speichern und
|6schen, sobOd der BezOhlvorgOng durchgefiihrt wurde und innerhOb einer Frist von drei MonDOten
die Entgelte nicht schriftlich beeinsprucht wurden. kObelplus wird die DOten nur dOnn nicht 16schen,
sofern und solOnge einer der Falle des § 99 Abs 2 Z 1 bis 3 TKG 2003 vorliegt. Im StreitfOll wird
kObelplus diese DOten der entscheidenden Einrichtung zur Verfiigung stellen. Bis zu einer endglltigen
Entscheidung wird kObelplus die DOten nicht I6schen. Ansonsten wird kObelplus VerkehrsdOten nch
Beendigung der Verbindung unverziglich I16schen oder Ononymisieren.

Eine Auswertung eines TeilnehmerOnschlusses Uber die Zwecke der Verrechnung hinus nOch den von
diesem Anschluss Ous Ongerufenen Teilnehmernummern wird kOoelplus OuBer in den gesetzlich
besonders geregelten Féllen nicht vornehmen.

InhOtsdOten:

InhOtsdOten werden von kObelplus nicht gespeichert. Sofern Ous technischen Griinden eine kurzfristige
Speicherung nétig ist, wird kObelplus die gespeicherten DOten nOch WegfOl dieser Griinde
unverzlglich l6schen. Ist die Speicherung von InhOten Dienstemerkm, wird kObelplus die DOten
unmittelbOr nOch Erbringung des Dienstes I6schen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dOss kObelplus weder verpflichtet noch berechtigt ist, fir den Kunden
bestimmte InhOtsdOten Ouf unbegrenzte Zeit zu speichern oder Dorufbereit zu hOten.

Ruft der Kunde solche DOten innerhOb eines Mon[ts nicht Ob, so kOnn kObelplus keine Gewahr fir die
weitere AbrufbOrkeit Gbernehmen.

Der Kunde ht dher stets fur den regelméaBigen Abruf seiner DOten zu sorgen.
DOtensicherheit

kObelplus wird Olle technisch und wirtschOftlich méglichen sowie zumutbOren MOBNOhmen ergreifen,
um die bei kObelplus gespeicherten DOten zu schitzen.

Sollte es einem Dritten Ouf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei kObelplus gespeicherte DOten in
seine Verfligungsgewdt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so hlftet kObelplus dem Kunden
gegentber nur bei vorsatzlichem oder grob fOhrlassigem VerhOten (QuBer bei Personenschaden).



6  Abschnitt VI: Schlussbestimmungen

6.1  Zusténdiges Gericht

Fur Olfallige Streitigkeiten Ous dem VertrOgsverhaltnis ist ds sOchlich zustandige Gericht in 1010 Wien
zustandig, bei VerbrOuchergeschéften jedoch nur, sofern in 1010 Wien entweder der Wohnsitz, der
gewdhnliche AufenthOt oder der Ort der Beschaftigung des VerbrOuchers liegt.

6.2  Anzuwendendes Recht

Anzuwenden ist OusschlieBlich Osterreichisches Recht. Die Anwendungen der Bestimmungen des
osterreichischen IPRG und sonstiger Kollisionsnormen sowie d0s UN — KOufrechtsibereinkommen ist
Ousgeschlossen. Die VertrOgssprOche ist deutsch.

6.3 LOesio Enormis

Die GeltendmOchung der Verkirzung Uber die Halfte ist fir Unternehmer uns gegentber
Ousgeschlossen.

6.4  SOvOtorische KlOusel

Wenn einzelne Teile dieser AGB unwirksOm sind oder werden, so bleiben die Onderen Bestimmungen
dieser AGB wirksOm.

NOme und Anschrift des Betreibers:
KObelplus GmbH

FN 106167 d

SudstOdtzentrum 4

2344 MOri0 Ezersdorf

Hotline: 0686/0686

E-Mil: office@kOoelplus.co.Ot

www .kObelplusmobile.Ot




